
Selbstständig, sicher, gesund und mobil im Alter.

SmartSenior –
Intelligente Dienste und Dienstleistungen für Senioren.
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PRO POTSDAM - vom Wohnungsunternehmen zum 
führenden Immobiliendienstleister der Landeshauptstadt 
Potsdam.

- Vermögen: rd. 1 Mrd. EUR

- Umsatzerlöse: rd. 100 Mio. EUR

- Mitarbeiter: 234 

- Auszubildende: 29

- Wohnungen: rd. 16.700 (rechtssicherer Bestand)

- Vermietungsquote: 98,5 % (vermietbarer Bestand)

GEWOBA

Wohnungsverwaltung

POLO 

Vertriebsgesellschaft

Betriebs- und 

Veranstaltungs-

gesellschaft mbH

Sanierungsträger 

Potsdam

Entwicklungsträger 

Bornstedter Feld

Baugesellschaft 

Bornstedter Feld

Biosphäre Potsdam

Luftschiffhafen GmbH

Volkspark Potsdam

PRO POTSDAM GmbH

Facility-Management 

GmbH 
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Anforderungen aufgrund einer veränderten 
Mieterstruktur

Anforderungen aus Sicht der Wohnungswirtschaft 

bzw. der Mieter:

GEWOBA-Mieterbefragung, 2009

• Integration altengerechter Assistenzsysteme 

in die Wohnung und ins Gebäude.

• Kommunikationsmöglichkeiten mit dem 

sozialen Umfeld.

• Bereitstellung notwendiger Dienstleistungen

in der Region.

• Unterstützung von Senioren zum längeren 

Verbleib im eigenen Wohnumfeld.
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Hauptausrichtungen des Projektes SmartSenior

Wichtige Faktoren für die Lebensqualität im Seniorenalter sind Selbständigkeit,

Mobilität und Sicherheit sowie die Erhaltung der Gesundheit.

Projektlaufzeit: 04 / 2009 – 03 / 2012
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Projektpartner bei SmartSenior
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Durch die Mieter gewünschte Zimmertemperaturen
nach dem Alter der Befragten 
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Zusätzliche Anforderungen der Wohnungswirtschaft:
Optimierung des Energieverbrauchs durch Transparenz

Anforderungen aus Sicht der Wohnungswirtschaft / Mieter:

• Intelligente und integrierte Systeme zur Optimierung des Energieverbrauches 

für das Gebäude und die Wohnung.

• Sicherstellung einer unmittelbaren Verbrauchstransparenz

Einfuhrpreisindex für verschiedene 

Energieträger

Statistisches Bundesamt, 27. Juli 2010
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Mieterspezifische Unterstützung beim Energiesparen

Anforderungen aus Sicht der Wohnungswirtschaft / Mieter:

• Ergänzende Lösungswege neben den baulichen Maßnahmen am Gebäude

• Möglichkeiten des energie- und kostensparenden Wohnens für den Mieter

• AAL-Systeme als Chance für Transparenz und Optimierungsverfahren

Extrem heterogener Energieverbrauch innerhalb eines Wohngebäudes, abgelesene Werte der 

Heizkostenverteiler (2006); i. d. R. untereinander gleiche Grundrisse;  kein Leerstand

TOP-10 Viel-Verbraucher

TOP-10 Wenig-Verbraucher
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Evaluierung im Rahmen einer wissenschaftlich 
begleiteten Praxiserprobung mit den Mietern

• Bereitstellung von 35 Mieterwohnungen zur Evaluierung über 3 Monate

• Evaluierung von Diensten und Inhalten für eine Wohnquartiersplattform

Wohnungsunternehmen (GEWOBA)

Firmen

Bewohner

Evaluierung:

• Dienste / Inhalte

• Prozesse / Verfahren

• Usability
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Evaluierungsschwerpunkte der Wohnungswirtschaft

Bauliche und Technische

Aspekte

Ergänzende

Dienstleistungen

Soziales Umfeld,

Nachbarschaft und Ehrenamt

Strategische Partnerschaften

und Netzwerke

Integration in

das Unternehmen

und Immobilien-

bestand
• Wohnung

• Mieterschaft

• Gebäude

• Wohnumfeld

Evaluierung

praktikabler

Konzepte und

Verfahrens-

weisen
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Der Senior vom Koordinator zum betreuten Kunden

Betreuter Kunde

Ärzte / 

Krankenhäuser

Pflege-

EinrichtungenWeitere

Akteure

Beratungs- / 

Service-Center

Kranken- und 

Pflegekassen

Gerätehersteller 

und -anbieter

Wohnungs-

wirtschaft

?!

Senior

Koordinator

?!

Senior


