VOLKS WOHNUNG

Mieterservice - Portal

ein Partnerprojekt der
VOLKSWOHNUNG GmbH und der
Deutschen Telekom AG

Mieterservice -Portal, Zukunftsforum Langes Leben 15.09.2010




Herausforderung VOLKS L. WOHNUNG

/

4 DenVerbleib inder
Wohnung sichern!

- Menschen werden alter
- Anzahl Alterer steigt
- Realeinkommen sinken
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Anforderungen VOLKS L1 WOHNUNG

" Ein Medium zur Gestaltung des taglichen Bedarfs J

A Intuitiv verstéandliche Bedienung

Handhabung A Motorisch einfache Handhabung
\
A Mobile Lésung: Touchscreen, W  -LAN
J
\
Prei A Viele Anwendungen teilen dasselbe
CEINVERE Medium
Komponente A Standard -Lésungen suchen
)
\
Akquise von A VOLKSWOHNUNG als Vermittler
Dienstleistungen A Rahmenvertrag, Sonderrabatte
./
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Geschaftsmodell VOLKS L] WOHNUNG

AAkquise Dienstleister AEntwicklung, Bereitstellung

AMieterkontakt Hard - und Software

Prozesskosten

4
. ./ A Kundengewinnung
- A Kundenbindung

- A Reduzierung von J ﬁ
7. — /

Dienstleister
N

- A Kundengewinnung J
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Umsetzung basiert auf 3 Saulen VOLKS L1 WOHNUNG

MIETER
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Portaloberflache VOLKS L] WOHNUNG

Information Kommunikation Dienstleistung

Herzlich Willkommen

Marko Seifert voLks ] WoHNUNG b

Datum und Uhrzeit

Freitag

- AWO f Energieportal
" Kontakt mit der Volkswohnu ng 5

Arbeiterwohifahrt a
bty . lhre Verbrauchsdaten 2':';';0

Wetter und Temperaturen

Apotheke Fah I’pléne 4 -4°C  Lufffeuchtigkeit 70 %

Medikamente bestellen und Ihr Fahrplan der Karlsruher x
weitere Dienstleistungen Verkehrsbetriebe und der
Albtal Verkehrsgesellschaft

Leichter Schneefall

Hilfe zur Benutzung

André Forstel
Deutsche Telekom AG
. Zentrum Mehrwertdienste
Volkswohnung Nachrichten
T Tel: +49 7246 924-259
Kontaktinformationen der Aktuelle Meldungen & Fax +49 7246 924-291

Volkswohnung GmbH 8 Mobil: +49 7246 924-259
@ andre foerstel@telekom.de

<)\ # Hausmeister-

/‘\ dienste

Hausmeister beauftragen
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Information

VOLKS

WOHNUNG

1. Saule: Information

Herzlich Willkommen

Marko Seifert vorks ] woHNUNG b

Datum und Uhrzeit

AWO : Energieportal Freftag
Kontakt mit der Volkswohnung 5

; l 5
Sleiiauohtiahrt lhre Verbrauchsdaten 2“6a:lzo

Wetter und Temperaturen

ApO’[heke Fah I’pléne § -4°C  Luffeuchtigkeit 70 %

Medikamente bestellen und Ihr Fahrplan der Karlsruher ;
weitere Dienstleistungen Verkehrsbetriebe und der ’
Albtal Verkehrsgesellschaft

Leichter Schneefall

Hilfe zur Benutzung

André Forstel
@ Deutsche Telekom AG
. Zentrum Mehrwertdienste
Volkswohnung Nachrichten
T Tel: +49 7246 924-259
Kontaktinformationen der Aktuelle Meldungen @ Fax +49 7246 924-291

Volkswohnung GmbH {3 Mobil: +49 7246 924-259
@ andre foerstel@telekom.de

Telefonie Hausmeister-

Eine Telefonverbindung \ dienste
herstellen \

Hausmeister beauftragen
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Kommunikation

VOLKS

WOHNUNG

2. Saule: Kommunikation

Herzlich Willkommen

Marko Seifert

AWO

Kontakt mit der
Arbeiterwohlfahrt

Energieportal
Volkswohnung

lhre Verbrauchsdaten

Apotheke

Medikamente bestellen und
weitere Dienstleistungen

Fahrplane

Ihr Fahrplan der Karlsruher
Verkehrsbetriebe und der
Albtal Verkehrsgesellschaft

Volkswohnung

Kontaktinformationen der
Volkswohnung GmbH

Nachrichten
Aktuelle Meldungen

Telefonie

Eine Telefonverbindung
herstellen

Hausmeister-
dienste

Hausmeister beauftragen

voLks [ woHNuNG @

Datum und Uhrzeit

Freitag

5

Marz

2010

Wetter und Temperaturen

§ -4°C  Luffeuchtigkeit 70 %

; Leichter Schneefall

Hilfe zur Benutzung

André Forstel
Deutsche Telekom AG
Zentrum Mehrwertdienste

T Tel +49 7246 924-259

@ Fax: +49 7246 924-291

B Mobil: +49 7246 924-259
@ andre foerstel@telekom.de
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