
Mieterservice - Portal

ein Partnerprojekt der 

VOLKSWOHNUNG GmbH und der 

Deutschen Telekom AG
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Den Verbleib in der
Wohnung sichern!

- Menschen werden älter
- Anzahl Älterer steigt
- Realeinkommen sinken

Herausforderung
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ÅIntuitiv verständliche Bedienung

ÅMotorisch einfache Handhabung
Handhabung

ÅMobile Lösung: Touchscreen, W -LANGerät

ÅViele Anwendungen teilen dasselbe 
Medium

ÅStandard -Lösungen suchen

Preiswerte 
Komponente

ÅVOLKSWOHNUNG als Vermittler

ÅRahmenvertrag, Sonderrabatte

Akquise von 
Dienstleistungen

Anforderungen

Ein Medium zur Gestaltung des täglichen Bedarfs
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Geschäftsmodell
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Dienstleister

ÅAkquise Dienstleister
ÅMieterkontakt

Å Reduzierung von 
Prozesskosten

Å Kundenbindung

ÅEntwicklung, Bereitstellung    
Hard - und Software

Å Kundengewinnung

Å Kundengewinnung



Umsetzung basiert auf 3 Säulen
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Portaloberfläche
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Information Kommunikation Dienstleistung



Information
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1. Säule:  Information



Kommunikation
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2. Säule: Kommunikation


